ELIAS ANDRES CARMONA ECHEVARRIA


Administrativo de servicio al cliente con experiencia de 25 años en la Banca, alta proactividad y capacidad de cumplimiento de objetivos.


EXPERIENCIA PROFESIONAL

AFC (ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE CESANTIA)             Febrero 2012- a la fecha
Cargo: ASISTENTE SERVICIO AL CLIENTE

Orientación de servicios y beneficios de seguros de cesantía

BCI NOVA                                                                                           Julio 2011 
Cargo: ASESOR FINANCIERO

Captación de clientes en productos de créditos de consumo

2005 - 2011
Banco Santander
Cargo: ADMINISTRATIVO SERVICIO ATENCION CLIENTE. 

Orientación al servicio, responsabilidad y apego a normas, ética y valores, trabajo bajo presión, Orientación al servicio y atención al cliente interno y externo.
Venta de Seguros,  Cuentas Corrientes, Cobranzas, tarjetas de créditos, créditos  de  consumos. Constantemente dentro de las primeros ejecutivos en resultados a nivel nacional con el mérito de haber sido nombrado como Mejor Cumplimiento Nacional Banca Personas en venta cuentas corrientes año 2007.

Banco Santander											     1997-2004	
Cargo:  Cajero y Tesorero

Custodia de valores:  vales vista, depósitos a plazo, documentos valorados, cheques, cuentas corrientes, cuentas vista, cuentas de ahorro, fondos mutuos, efectivo, moneda nacional, moneda extranjera (dólar, euro).  A cargo de sucursales del Banco y cajeros 

1993 -1996
BANCO CONCEPCION  
Cargo: Cajero 

Garantizar las operaciones de caja, efectuando actividades de recepción, entrega y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demás documentos de valor, a fin de lograr la recaudación de ingresos a la institución y la cancelación de los pagos que correspondan a través de caja


	1986 – 1993

Empresa Klaber
Cargo: Cajero
Garantizar las operaciones de caja, efectuando actividades de recepción, entrega y custodia de dinero en efectivo, cheques, giros y demás documentos de valor, a fin de lograr la recaudación de ingresos a la institución y la cancelación de los pagos que correspondan a través de caja.

EDUCACIÓN

Ventas y Publicidad 							1978 - 1982  
Institución: LICEO COMERCIAL B-113     
          


OTROS ANTECEDENTES

Domicilio Particular	  	: Lago Atravesado Nº  1204 Puente Alto
Estado Civil		  	: Casado
Rut			  	: 09.408.691-4
Manejo de programas	: Excel, Power Point, Word.
Teléfono			: particular (02) 9205504 -  celular (09) 8719003
Email				: elianre@gmail.com


Referencias

· María Elena Guíñez, Agente Banco Santander. Fono:3204360
· Victor Espinoza Torres, Jefe Operaciones Banco Santander. Fono 3202000
· Patricia Serendero, Tesorera Banco Santander. Fono: 3202000
· Mario Páez Leyton, Agente Caja Compensación Los Héroes. 
· Rodrigo Bravo, Agente BCI NOVA. Fono:9591839
· Brenda Balladares – Jefa AFC     Fono:  478 2891
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